Economie de la qualité : une affaire d’initiatives, de régles et de confiance a construire

Spécifications robustes du référentiel ?

Une offre Exigences : pertinentes ?
de « qualité RSE » + Améliorantes de fagon significative ? Les enlre;?rises « mieux—‘di'santes » der_nandent
identifiable Objectifs vérifiables (en progression ou en niveau) ? des ggrantles dg confoxfm!te aux allégations RSE
Z (valoriser leur différenciation ; écarter les risques
et convaincante ? de concurrence déloyale)
= Multiplicité et inégale robustesse des signes
de qualité existants

1 - Evaluation de conformité
- Diverses modalités : labellisation avec audit OTI
- Audit certification (ex. SA8000)

Fiabilité - Systémes participatifs de garantie
Effet sur - Hausse des colits ? des dispositifs - Parties prenantes...
j ée ? " .
@ valeuraioutee * Impacts positfs sociaux 2 - Garantie des évaluations de conformité

ou écologiques ? PR ~
9 - Accréditation du contréleur

- Contrdle administratif
- Droit de la concurrence...

D d lients 2 Les acheteurs mieux-disants
emande clients ¢ (consommateurs ou entreprises)
demandent des garanties pour lever leurs doutes

Valorisation -
Consentement a payer ? sur la conformité du vendeur a ses déclarations

marchande ?
Acceptation du risque

par les financeurs ?
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